Podcentri u Srbiji
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Podcentri u sistemu Glavnog nadzornog centra
Podcentri predstavljaju decentralizovane operativne jedinice koje sluze za lokalno pracenje i upravljanje javnim
objektima i infrastrukturnim sistemima u razli¢itim regionima Srbije. Kao sastavni deo jedinstvenog sistema kojim
upravlja Glavni centar u Beogradu, podcentri osiguravaju efikasno funkcionisanje na regionalnom nivou.

1. Lokacija i organizacija podcentara
Podcentri su strateski rasporedeni po Srbiji kako bi pokrili sve geografske regione i smanjili vreme reakcije na
potencijalne kvarove ili incidente. Lokacije ukljuCuju:
« Beograd (Glavni centar)
e Novi Sad (Vojvodina)
o Nis (Istok Srbije)
Vranje (Jug Srbije)
Kragujevac (Centralna Srbija)
Novi Pazar (Jugozapad Srbije)
Subotica (Severni region)
o Uzice (Zapadni region)
Svaki podcentar funkcioni$e kao autonomna jedinica sa svim kljuénim sluzbama, ali u redukovanom kapacitetu u
odnosu na Glavni centar. Takva decentralizacija donosi:
e Brzu lokalnu reakciju.
o Manje opterecenje Glavnog centra.
o Otpornost sistema u slu€aju prekida komunikacije sa Beogradom.

2. Kljuéne funkcije podcentara
Podcentri su optimizovani za zadatke lokalnog pracenja, odrzavanja i koordinacije. Kljutne funkcije ukljucuju:
a) Lokalne operativne sluzbe
« Regionalni operateri prate podatke sa senzora u svom podrucju.
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U slu€ajevima hitnosti, podcentar ima ovlas¢enje za neposrednu reakciju uz obavestavanje Glavnog centra.

b) Odrzavanje lokalne opreme i infrastrukture

Tehnicka sluZba podcentra odrzava senzore, komunikacionu opremu i energetske sisteme u regionu.
Timovi tehni€ara su stacionirani u podcentru i spremni za brzu intervenciju na terenu.

c) Koordinacija terenskih ekipa

Dispecerska sluzba upravlja terenskim timovima i obezbeduje tane informacije o napretku intervencija.

d) Lokalna baza podataka

Evidencija o uredajima, intervencijama i performansama vodi se na nivou podcentra uz obaveznu
sinhronizaciju sa Glavnim centrom.

e) Krizne situacije na regionalnom nivou

Aktivacija kriznih timova podcentra i saradnja sa lokalnim vlastima u slu¢aju vanrednih situacija.

Podrska Glavnog centra i drugih podcentara u slu¢aju veéih havarija.

3. Struktura sluzbi u podcentrima
Podcentri sadrZe sledece sluzbe, prilagodene potrebama regiona:
a) Operativna sluzba za praéenje

Maniji broj operatera prati real-time podatke za svoj region.
Operativnost je obezbedena 24/7 kroz smenski rad.

b) Sluzba za tehni¢ku podrsku i odrzavanje

Timovi tehni¢ara specijalizovani za regionalno odrzavanje senzora i uredaja.
Planirano odrzavanje sprovodi se prema rasporedu Glavnog centra.

¢) Sluzba za koordinaciju sa Glavnim centrom

Tim za komunikaciju obezbeduje sinhronizaciju podataka i procedura.

d) Krizni timovi

Timovi su obuceni za brzo reagovanje na lokalne incidente.
Za vece havarije, koriste se dodatni resursi iz Glavnog centra.

e) Sluzba za administraciju i dokumentaciju

Upravljanje tehnickom i operativnom dokumentacijom na lokalnom nivou.
Redovno prosledivanje podataka Glavnom centru.

4. Postupci i medusobna povezanost
a) Raspodela zadataka

Glavni centar: Strategijsko upravljanje i donoSenje odluka.
Podcentri: Operativni zadaci uz redovno obavestavanje Glavnog centra.

b) Upravljanje incidentima

Lokalni incident: Podcentar samostalno reSava manji kvar.

Vedi incident: Podcentar zapoc€inje inicijalne aktivnosti i obavestava Glavni centar za dodatnu podrsku.

c¢) Sinhronizacija podataka

Sinhronizacija u realnom vremenu putem sigurne komunikacione mreze.

d) Odrzavanje i planiranje

Glavni centar izraduje nacionalni plan odrzavanja, dok podcentri sprovode aktivnosti na lokalnom nivou.

5. Prednosti sistema sa podcentrima

Decentralizovana reakcija: Brzo reagovanje na incidente zahvaljujuci lokalnim timovima.

o Otpornost sistema: Autonomno funkcionisanje podcentara u slu¢aju prekida rada Glavnog centra.
» Efikasna organizacija: Smanjenje opterecenja Glavnog centra kroz redistribuciju zadataka.
« Regionalna prilagodenost: Specificno prilagodavanje izazovima svakog regiona.

Zakljuéak

Podcentri su kljuéne operativne jedinice koje omogucavaju efikasno pracenje i upravljanje infrastrukturnim sistemima u
Srbiji. U saradnji sa Glavnim centrom, podcentri osiguravaju sigurnost, otpornost i odrzivost celokupnog sistema,
pruZajuci brzu reakciju i pouzdanu podrku lokalnim zajednicama.
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